Altalanos Szerzédési Feltételek
IASZF/
A Pannon-Servus Kft. altal szervezett valamennyi utazasra érvényes.

Létrejott egyrészrdl a Pannon-Servus Kft. - www.osztalykirandulas.hu (7624 Pécs, Tiborc utca 72. ;
tel.: 72/872-450, fax: 72/215-202, e-mail: posta@osztalykirandulas.hu, MKEH___Engedélyszam:
U-001265, adoszam: 13772970-2-02), a tovabbiakban mint; Utazasszervezé, masrészrél a
Dijbekérén és az Utazasi szerz6désen feltlintetett megrendelé/k, tovabbiakban: Utas/Megrendeld
kozott az alabbi feltételekkel. Az utazasi szerz6dés az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatas-egylttesre vonatkozd szerzddésekrdl sz6l6 472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet, valamint
a Polgari Torvénykényvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) figyelembevételével biztositja az On és a
mi szamunkra is a kdlcséndsen rendezett viszonyt, ezért kérjik, hogy helyfoglalas, megrendelés, az
el6leg befizetése, ill. alairas el6tt alaposan tanulmanyozza at.

1. Az Utazasszervez6 minden altala szervezett programcsomagrél, utazasrél részletes program
és utazasi ajanlatot /tovabbiakban: Tajékoztatd/ tesz k6zzé a www.osztalykirandulas.hu weboldalan,
amely tartalmazza az utazas id6étartamat, az utazas, a tartézkodas, az egyes szolgaltatasok leirasat,
mennyiségét, mindségét, arat, azonositészamat és egyéb fontos informaciokat. A
www.osztalykirandulas.hu weboldalon vald kézzététel teljes értéki tajékoztatonak mindsil.

2. Az Utazasszervezd altal atadott, vagy e-mailben elkildétt minden eredeti és/vagy modositott
programcsomagterv, egyedi tajékoztatd, programismertetés az utazasi szerz6dés részét képezi,
amelyet az utazasi szerz6dés elidegenithetetlen részének kell tekinteni.

3. Az Utas/Megrendel6 kijelenti, hogy az Utazasszervezd Altalanos Szerzédési Feltételeit, az
internetes Tajékoztatdéban és mas, esetlegesen az ligyhdz tartozé, a szamara atadott, vagy e-mailben
atklldott “egyedi tajékoztatéban” foglaltakat megismerte. Az e-mailben kapott Dijbekéré e-mailen,
faxon, vagy postan torténd visszakildésével, valamint ezzel parhuzamosan a foglalasi el6leg
hatarid6ig torténd befizetésével mindezeket elfogadja.

4. Az utazasi szerz6dés az Utas/Megrendel és az Utazasszervez6 kozott akkor Iép életbe, ha
a teljes foglalasi folyamat végig megy. Ennek 1épései:

e Az Utas/Megrendeld valaszt a www.osztalykirandulas.hu weboldal programcsomagjai kozl,
majd az idépont, |étszam és egyéb igények, alapadatok egyeztetése, esetleges mddositasa
utén az Utazasszervezd eldkésziti, feltételesen lefoglalja a programcsomag elemeit.

e [Ezek utan az Utazasszervezd elkildi e-mailben az Utas/Megrendelének a feltételesen
lefoglalt és bedrazott programcsomag leirasat, az Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a
Dijbekérét, melyen a részvételhez sziikséges teljes 6sszeg, a foglalashoz sziikséges eldleg
Osszege, a befizetés cime (programcsomag azonosité és foglalasi szama), hatarideje és az
Utazasszervez® bankszamlaszama is szerepel.

e Harom munkanapon belll kell visszakildeni az Utazasszervez6hoz faxon, vagy pl. scannelés
utdn e-mail-ben a foglalasi el6leg befizetését tanusitdé bizonylatot, valamint az
Utas/Megrendeld altal leellendrzoétt Dijbekérdt. A Dijbekérd alairas nélkdli valasz e-mail-ben is
visszakiildhetd, mert ilyenkor a foglalasi el6leg befizetését tekintjlk - mint ,rautald
magatartast” - a Dijbekérén és az Altalanos Szerzédési Feltételekben eléirtak elfogadasanak.

e A visszaérkezett Dijbekér6 és a foglalasi el6leg befizetését igazolé bizonylat alapjan az
Utazasszervezd véglegesiti a helyszineken a programelemeket, majd kildi az
Utas/Megrendelének az Utazasi szerzddést. (Ha esetleg id6kdzben elfogyott a szabad hely,
akkor természetesen Uj ajanlat keresésével Ujrakezdhetjik a folyamatot, vagy a befizetett
Osszeget kuldjuk vissza.).
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e Az Utazasi szerzddés atvételét és egyben elfogadasat egy valasz e-mailben kell az
Utas/Megrendel6nek visszajeleznie.

e A megrendelt programcsomagon valé részvétel megkezdése elétt az Utas/Megrendeldnek az
Utazasi szerz6désben megadott médon és hatarid6ig kell kifizetnie a fennmaradd 6sszeget,
azaz a részvételi dij és a foglalasi el6leg kilonbozetét.

e A fennmaradd dsszeg befizetését igazolod bizonylat, és a kinyomtatott Utazasi szerz8dés
egyuttesen szolgal Részvételi jegyként, amit a programcsomag helyszinein kell sziikség
esetén bemutatni.

e A foglalasi folyamat soradn valtott, egyszerli, e-mail végi elektronikus alairassal ellatott
e-mailek és ezek valasz e-mailjei hivatalos digitalis alairas nélkdl is érvényesek feltéve, ha
Utas/Megrendel6 és az Utazasszervezd kdzott mindig ugyanazon két e-mail cimrdl torténik az
informacio csere.

5. Az Utazasszervez§ a tajékoztatoban kozzétett programelemek indokolt megvaltoztatasanak
jogat fenntartja. A valtozasokrol koteles az Utas/Megrendel6t irasban haladéktalanul értesiteni, s
amennyiben az Utas/Megrendel6 a valtozast irasban elfogadja, az a szerz6dés részévé valik.
Amennyiben nem fogadja el a program/programcsomag / program-elemek megvaltoztatasat, ugy az
Utazasszervezd koteles a mar befizetett fogalasi el6leget visszafizetni az Utas/Megrendeld szamara.

6. Az Utas/Megrendel§ az Utazasi szerzddésben nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem
addalanyként, vagy nem addalanyi minségben, vagy addéalanyként, de sajat nevében és javara
/azaz Utasként/ veszi igénybe. A valtozasra az afatérvény elbirasai miatt kerdlt sor. (leegyszerisitve:
az utazasi szolgaltatast az Utas/Megrendel6 nem kozvetlen haszonszerzés céljara - pl. utazas
magasabb aron val6 tovabbadasara -, gazdasagi tevékenység végzésére veszi igénybe.)

7. Az Utas/Megrendel6 a Dijbekérd alairasaval, illetve visszakiildésével egyidejlleg el6leget
fizet, melynek Osszege a részvételi dij 8-40%-a. Az elbleg pontos Osszegét az Utas/Megrendeld
részére megkuldott Dijbekérd tartalmazza. A fennmarado 6sszeg kifizetése az Utazasi szerz6désben
foglaltak szerint, kiilon értesités nélkil esedékes.

8. A fizetési hatarid6k be nem tartasa esetén az Utazasszervez§ az Utazasi szerz6dést jogosult
megszintnek tekinteni, a szdllast mas utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatasokat
kotbérfizetés elkerllése végett haladéktalanul lemondani.

9. A részvételi dij a Tajékoztatbban meghirdetett szolgaltatasok arat, a szervezés dijat és az
AFA-t is tartalmazza. A Tajékoztatéban megjelenitett, de a részvételi dijpan nem szerepls, illetve a
Tajékoztatéban nem szereplé esetleg kilon felmerll6 egyéb dijakért, mint példaul az esetleges
vizumkoltség, utasbiztositas, kaucio, az Udil6helyi, a bejelentkezési, a mosatasi, a f(itési, a kezelési
és egyéb mas dijakért, valamint - amennyiben szikséges - az utlevél beszerzésérdl és
érvényességeérdl, vizum és vam-rendelkezések betartasaért az Utas/Megrendel6 maga felel.

10. Az Utazasszervezd fenntartja a jogot, hogy elsésorban az esetleges kis létszam miatti
lemondasok elkerllése érdekében a tervezett indulast megel6z6 60 napon belll kedvezményes
részveteli dijat allapitson meg. A kedvezményes dij érvényesitését a korabban szerzédést kotott
utasok nem igényelhetik.

1. Az Utazasszervez§ az utazas részvételi dijat bel- vagy kulféldi hatésagi ar-, devizaarfolyam,
kdzlekedési koltségek dijszabasi arvaltozasa, adoék, illetékek mértékének megvaltozasa miatt az
utazas megkezdése elbtt legkésébb 20 nappal felemelheti, errél az Utas/Megrendelét irasban értesiti.
Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utas/Megrendel6 az errdl atvett értesités keltétél



szamitott 3 napon beliil a szerz6déstdl elallhat és ez esetben az Utazasszervezd a befizetett
Osszeget teljes egészében visszafizeti.

12. Az Utazasszervezd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, vagy a programcsomagok
www.osztalykirandulas.hu weboldalan |évé leirasaban, Tajékoztatéban meghatarozott legkisebb
utaslétszam hidnyaban az utazas megkezdése el6tt 20 nappal — vagy a tajékoztatoban kozzétett mas
idépontban — a szerzédéstdl, irasban tett nyilatkozatban elallhat. Az eldllas joga az Utazasszervez6t
akkor is megilleti, ha az utazas célja szerinti, vagy tranzit orszagokban a szerzédéskdtéskor elére
nem lathaté és az emberi életet és egészséget, vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsd kortilmények
(politikai zavargasok, sztrajkok, elharithatatlan természeti csapasok, vis maior okok) az utazas
megvaldsitasat veszélyeztetik.

12.a. llyenkor az eredetivel azonos, vagy magasabb érték(i szolgaltatast, vagy ugyanazt a
szolgaltatast ajanlhatja fel mas idépontban. Ha a helyettesité szolgaltatdas magasabb értékii a
dijktlénbdzet az Utas/Megrendelét terheli, ha alacsonyabb értékl az Utazasszervez6 a kilénbozetet
visszatériti. Az Utazasszervez® errél irasban értesiti az Utas/Megrendel6t, aki harom napon belil
dontését koteles irasban kézolni.

12.b. Ha az Utas/Megrendel6 a felajanlott szolgaltatdst nem fogadja el, kdvetelheti a befizetett teljes
részvételi dij visszafizetését és a dij utan jard, a mindenkori Ptk. szerinti éves késedelmi kamat
idéaranyos részének medfizetésére tarthat igényt.

13. Ha az Utazasszervez6 az utazasi ajanlatat / idépont, idétartam, részvételi dij, program / a
szerz8déskotéest kdvetben lényegesen megvaltoztatta, az Utas/Megrendelé a valtozas kdzlésétél
szamitott 3 napon belll a szerz6déstdl elallhat. A programelemek sorrendjének felcserélése, illetve
kettd, vagy annal kevesebb programelem megvaltoztatdsa nem szamit |lényeges valtoztatdsnak. Ezen
okbdl torténd eldllas esetén a jelen szerz6dés 12. a és b. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

14. Az Utas/Megrendeld, ha nem a 11., 12. és 13. pontokban megjel6lt okok miatt mondja le az
utazasat, azt 45 nappal az utazas tervezett megkezdése el6tt indoklas nélkul megteheti. Kdltségként
csak 4000 Ft-os ugyintéz6i dij kerll levonasra, amit a mar befizetett 6sszegbdl jogosult levonni. Az
Utas/Megrendel6 45 napon bellli teljes lemondas esetén koteles az Utazasszervezd részére
banatpénzt fizetni - kivételt képezhet az orvosi igazolassal igazolt betegség, illetve haldleset -,
melynek mértéke 44-36. napig az addig befizetett teljes eléleg, majd a meghirdetett részvételi dij
szazalékaban — az elallas idépontjatdl fliggéen — az aldbbiak szerint alakul: 35-20. napig 60%, 19-10.
napig 70%, 09-06. napig 80%, 5 napon bellli elallas esetén 100%. Az utazason/programon lemondas
nélkili meg nem jelenés esetén, mint banatpénzt, a teljes részvételi dijat kell megfizetni. Minden
Iényeges valtozast, lemondast irasban kell jelezni (fax, e-mail).

15. Az Utas/Megrendel® jogosult az utazasi szerz6désben lekotott részvétel jogat 3. személyre
engedményezni. Az engedményezés csak irdsban, az Utazasszervezd beleegyezésével lehetséges.
Az eljaras koltségei az Utas/Megrendelét terhelik.

16.Az Utazasszervezd a szolgaltatasok teljesitéséért felelésséggel tartozik.

16.a. Ha az utazast nem a szerz6désnek megfeleléen és hianyosan teljesiti, koteles a részvételi dijat
aranyosan leszallitani.

16.b. Az Utas/Megrendelé a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles a helyszinen az
idegenvezetének/programgazda-animatornak, ha idegenvezetd/programgazda-animator nincs,
kdzvetlendl a programelem szolgaltatéjanak haladéktalanul bejelenteni, jegyz6kdnyv felvételét



kezdeményezni, és azt a szolgaltato felel6s képvisel6jével alairatni. Ha egyik lehetéséggel sem tud
élni, akkor végs®é esetben koteles az utazasi szerz6désben megadott slirgdsségi telefonszamon
azonnal bejelentést tenni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utas/Megrendel6 a felelés.

16.c. Az Utas/Megrendelé a nem szerz6désszeri/hibas/hianyos teljesitésbdl szarmazd igényeit a
hazaérkezését kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belil kbteles irdsban a jegyzékoényv
becsatolasaval bejelenteni. A késedelmes bejelentésbél szarmazo karért az Utas/Megrendel6 felel6s.

16.d. Az Utazasszervez6 nem megfeleléen teljesitett szolgaltatas esetén, a felvett jegyz8kdnyv
alapjan koteles a részvételi dijat aranyosan csokkenteni. Az utazasi szerz8dés nem/vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért vald felelésségét az Utazasszervezd a részvételi dij mértékében
korlatozza.

17. Az Utazasszervez nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas/Megrendeld
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmertlt barmely mas okbdl nem
vett igénybe.

18. Ha a szerz8déstél eltérd teljesités az Utas/Megrendelének felréhatdé okbdl kdvetkezik be, az
Utas/Megrendel6 kartéritési igényt nem foganatosithat.

19. Az utazas soran az Utas/Megrendeld altal 3. személynek okozott karért az Utas/Megrendeld
kdzvetlendl tartozik felel8sséggel.

20. Az Utas/Megrendel6 koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokat, egészsegugyi
és egyeb elbirasokat betartani. Ezeknek elmulasztasabdl, vagy megszegésébdl eredd
tobbletkoltségek, karok az Utas/Megrendelét terhelik.

21. Az utazasokra vonatkozoéan az utazas megkezdése elbtt kothetd utasbiztositas. A részvételi
dij ezt nem tartalmazza. Feltételekrdl, dijakrol irodankban kaphat részletes felvilagositast.

22. Az Utazasszervez6 a szamara eldirt vagyoni biztositékra az AEGON Magyarorszag Altalanos
Biztosito Zrt-vel kotott szerzédést.

23. Az Utazésszervez§ kotelezettséget vallal arra, hogy az Utazasi szerz6désben tjékoztatja az
Utas/Megrendel6ét a lebonyolitd vallalkozé(k) (pl.: szallashely) nevérdl, cimérél, telefonszamardl. Az
Utazasszervezd tovabba kotelezettséget vallal arra is hogy az utazas megkezdése elétt legkésdbb 3
nappal irasban tajékoztatia az Utas/Megrendel6t a helyi képvisel6jének (programgazda-animator)
nevérdl, cimérdl, telefonszamardl. Ameddig az Utazasszervezé nem kiildi meg az Utas/Megrendeld
részére a programgazda-animator elérhetéségét, addig az Utazasszervezd az utazasi szerz6désben
megadott slirgdsségi telefonszamon rendelkezésre all.

24, Programajanlatunkban szerepl§ orszagokba magyar allampolgarok részére vizum és
védd@oltas nem sziikséges, hazanktdl eltéré egészségligyi szabalyok és feltételek nincsenek. Kilfoldi
allampolgar a ra vonatkozé szabalyokrdl az adott orszag nagykdvetségén kaphat tajékoztatast.

25, Fakultativ kirdndulasok, programok lehet8ségérél a www.osztalykirandulas.hu weboldalunkon
talalhatd programcsomag leirasok adnak teljességre nem toérekvd informaciot. A fakultativ
kirandulasokat minden esetben az Utas/Megrendel6 maga szervezi. A fakultativ kirandulasokra
torténd jelentkezés és dijanak megfizetése az Utazasszervez6tol fliggetleniil, a helyszinen torténik.

26. Gyermekvédelmi rendelkezések
Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezé és az
utazaskozvetitd vallalkozas a megfeleld megel6zé intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapveté



jogainak védelmét, kiiléndsen a gyermekeknek a jélétiikhdz sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz vald jogat.

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kdzvetitése soran tilos minden olyan
magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kildndsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények elkbvetésére iranyul vagy azt eredményezi.

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kdzvetitése
soran észlelt barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapveté jogainak védelmét csorbitod
magatartas tanusitasa esetén az utazasszervezd és utazaskdzvetitd vallalkozas megteszi a
szlikséges intézkedéseket az elkdvetd blintetdjogi felelésségre vonasa érdekében.

(4)Az utazasszervez6 és utazaskozvetitd vallalkozas altalanos szerzédési feltételeiben rogziti, hogy
az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem iranyulhat a gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

27. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek visszavonasig érvényesek.

28. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az
Utazasszervez§ tajékoztatja az Utas/Megrendelét arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas
7624 Pécs, Tiborc utca 72.. szam alatti székhelye, levelezési cime: 7624 Pécs, Szigeti ut 89. Az
esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyz8kdnyvvel egyutt benyujthatéak elektronikus levélben is
az alabbi e-mail cimen: posta@osztalykirandulas.hu. A Fgy.tv. szerint az Utas/Megrendeld, mint
fogyaszt6 a lakéhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha a panaszigyének rendezését az Utazasszervezdnél megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. Az Utazasszervez§ székhelye szerint illetékes Békéltetd testilet levelezési
cime: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

29. Az Utazasszervezd altal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek
megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban alavetik magukat a Pécsi Jarasbirésag hataskori
illetékességének.

Pécs, 2025.03.14.

Pannon-Servus Kft./Utazasszervez6

www.osztalykirandulas.hu









